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～このたび、遊べるだけの遊園地から旅立っちゃいました。～ 



 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

班員：河野史佳 石田雄暉 角海仁勇 坂田詩織 

鈴木百合絵 関裕太 相馬翠月 茅根弘太 

植松大智 坂本恭夫 東ヶ崎美帆 中山栞里 

 

 

 

目次 

 

1. はじめに 

2. 業界分析 

3. 3C 分析 

3-1 Customer 

  3-2 Company 

  3-3 Competitor 

4. SWOT 分析 

5. 問題提起 

6. 目標設定 

7. 政策提言 

8. 4P 分析 

  8-1 Product 

  8-2 Promotion 

  8-3 Price 

  8-4 Place 

9. 新他社 

10. 他社との差別化 

11. おわりに 

12. 参考文献 

p.2 

p.3 

p.5 

p.5 

p.7 

p.10 

p.14 

p.15 

p.16 

p.16 

p.17 

p.17 

p.23 

p.25 

p.25 

p.26 

p.27 

p.28 

     p.30 

 

 



 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

班員：河野史佳 石田雄暉 角海仁勇 坂田詩織 

鈴木百合絵 関裕太 相馬翠月 茅根弘太 

植松大智 坂本恭夫 東ヶ崎美帆 中山栞里 

 

1. はじめに 

 

 

 

 

 幼いころ、両親に手を引かれ連れていかれた魔法の場所。陽気な音楽と沢山の人、見慣れ

ない乗り物の数々。遊園地は、人間誰しもを魅了する不思議な力を持っている。そこには喜

怒哀楽様々な感情が存在し、足を運んだ人の数だけ思い出が生まれる。 

 

 しかし、今、遊園地は変革期を迎えている。減り続ける事業者数が、武器を持たない「た

だの遊園地」は生き残っていけないことを顕著に示している。かのウォルト＝ディズニーが、

「ディズニーランドは進化し続ける」と言ったように、遊園地といえども常に新しいものを

見つけていかなくてはならないのだ。 

 

 今回三田論文を書くにあたり自社に定めたよみうりランドは、50 年以上の古い歴史をも

ち、遊園地と言われて思い浮かべるような典型的な遊園地でありながら、顧客獲得のために

新たな試みを続け、奮闘する企業である。今、遊園地に求められているものは何か？「他と

は違う遊園地」を実現するためには何が必要か？時代とともに変化する遊園地の将来を見

据え、分析・考察していこうと思う。 
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2. 業界分析 

平成 26 年度のレジャー業界全体の業界規模は 2 兆 3353 億円、経常利益は 7412 億円とな

っている。レジャー業界の売り上げは平成 19 年から 23 年にかけては減少傾向にあったも

のの、それ以降は拡大傾向にある（図 1 参照）。その要因として 2 つの社会現象が関係して

いると考えられる。 

1 点目は日本社会の高齢化が進んだことで消費者全体に占める高齢者の割合が増えたこ

とである。高齢者が定年退職などで仕事をリタイアすると当然今まで労働に充てられてい

た時間が余る。このような余暇時間をレジャーへ回そうとする高齢者が社会全体に増えて

きたことがレジャー市場を拡大しているといえる。 

2 点目としては労働環境の改善である。近年日本の労働環境は労働時間の短縮、いわゆる

「時短」を社会全体で推進する傾向にある（図 2 参照）。時短によって生まれた余暇時間を

別のものに活用する上でレジャーへの需要が高まったと考えられる。以上の 2 点によって

レジャー需要が向上し、生産者もそれに応える形で「レジャー」という商品の多様化が進ん

だことでレジャー市場全体が拡大しているといえる。一方で経済成長の停滞や所得の減少

により余暇への出費も伸び悩んでいる。結果近年のレジャーは比較的安価で手軽なものに

移行しつつあり、消費者もより満足度の高いレジャー商品を選択する傾向にあるのではな

いかと考えられる。 

 

図１ レジャー業界の売り上げ推移概要  

(経済産業省 「特定サービス産業動態統計：遊園地・テーマパーク」より引用) 
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図 2 年間総労働時間の推移 (厚生労働省「毎月勤労統計調査」より引用) 

 

 

図 3 日本におけるレジャー需要増加への流れ 
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続いて遊園地業界を考える。遊園地業界全体は現在岐路に立たされている。遊園地・公園・

テーマパークの事業者数は平成 26 年度度時点で 135 事業所、前年度比 8.2％減。一方で遊

園地・テーマパークの平成 26 年度入場者数は前年度比 4.1％増の 7823 万 1106 人と過去最

高となっており、売り上げも一時は東日本大震災によって被害を受けたものの現在では順

調な伸びを記録している。事業所数が減少しているのに対して売り上げ・入場者数の上昇起

きていることが分かるわけだが、背景には消費者のニーズの変化があると考えられる。レジ

ャー業界の分析より、消費者が遊園地においてもより差別化された満足度の高いもの選好

するようになった。その結果、「そこにしかない何か」がある、東京ディズニーリゾートや

富士急ハイランドのような差別化に成功した特定の遊園地への消費者集中が進む一方で平

凡な差別化されていない遊園地は廃れるようになったと考えられる。 

 

 

3. 3C 分析 

3-1 Customer 

レジャー市場の顧客分析をするにあたり、誰がどこにいくのか、そしていくらかかるか

という点について考えることにした。そのため、顧客の娯楽市場の選定基準・レジャー施

設の選択基準をベースとし、費用、具体的施設、年代別に見る価値観の違いなどにも踏み

込みたい。そもそも現代において、インターネットの発達や他施設の多様化など、娯楽＝

レジャーという方程式も一概に正しいとはいえない。2016 年もポケモン GO や YouTube 発

信のアーティストなどが人気であること想像してもらえれば容易であろう。そのような昨

今において顧客を年代でセグメンテーションすることは、細かな世代で微妙に異なる”娯

楽”をつかむのに必須であるといえよう。 

後述するが、今回の政策提言のターゲットを子供及びその家族とするため、特に幼稚

園・保育園から小学生の子供がいる家庭についての分析を行いたい。幼稚園児のいる家庭

では、年間のレジャー費は平均 10 万円である。さらにレジャー費は景気や家計の事情に

依存しやすく、ファミリー層としては比較的安価で満足感の得られるものを求めている。 

 第一に、顧客は娯楽市場に何を求めているのかを明らかにしたい。約 72 億円のこの市

場において 1/9 程度が観光・行楽部門である。ここで 10 億円規模の市場である。 

第二に、2016 年 9 月の連休で行きたい場所に関する調査（0～9 才の子供を持つ全国の

親を対象、n＝527）では 1 位が「遊園地・テーマパーク」で 15％、続いて「温泉・ス

パ」、「水族館」が 11％、「アウトドア」、「動物園・牧場」が 10％となっている。9 月

の連休中に使う予算に関する調査では 7 割以上の家庭で 3 万円以下となっている。更に、

行きたい遊園地に関する調査（n=1065、3 つまで回答可）では 1 位のディズニーリゾート

が 58%を超える中、よみうりランドはわずか 1％に留まった（図 4 参照）。また、ファミ

リー層が遊園地・テーマパークを選ぶ際のポイントに関する調査(n＝3630、複数回答可）
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では「興味のあるアトラクションがある」、「乗り物・アトラクションが豊富で 1 日中楽

しめる」という回答数が 1 番多く、次いで「家族で楽しめる」、「料金」、「質・安全性

が高い」が続いている。ちなみに「興味のアトラクションがある」などのアトラクション

を重要視するのは 30 代以下の若者ほど多く、逆に「家族で楽しめる」というのを重視す

るのは 60 歳以上などの高齢になるほど多くなる傾向が見られた（図 5 参照）。 

 

 

図 4 行きたい遊園地に関する調査 (NTT コムリサーチより引用) 

 

図 5 遊園地・テーマパークを選ぶ際のポイント 

(@nifty 遊園地・テーマパークについてのアンケート・ランキングより引用) 
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3-2 Company よみうりランド 

①基本情報 

よみうりランドは株式会社よみうりランドによって運営されている。多摩丘陵南部にある

郊外型の遊園地で、園内にはローラーコースター、観覧車などの遊戯施設、野外劇場などの

施設がある。近年は、スーパー銭湯や老人向け介護サービス施設、医療機関などが敷地内に

開設されている。 

よみうりランドのキャッチコピーは「空から行けちゃう遊園地」となっている。 

 

②交通アクセス 

最寄りの駅からのアクセスと料金は以下の通り。 

・京王よみうりランド駅（京王線）→ゴンドラ（5～10 分）or 小田急バス（5 分） 

 ・読売ランド前駅（小田急線）  →小田急バス（10 分） 

駐車場がある他、最寄りの駅からはバスの定期運行やゴンドラが出ている。 

 

③料金形態 

ワンデーパスの他、入園のみ、乗り物のみの料金、夜入場の料金が設定されている。 

料金表は以下の通りである。 

 

 大人(18~64 歳) 中高生 3 歳~小学生 シルバー 

(65 歳以上) 

ワンデーパス 5400 円 4300 円 3800 円 4500 円 

入園料 1800 円 1500 円 1000 円 800 円 

ひよこパス 3800 円 3300 円 3000 円 3300 円 

ナイトパス 2300 円 1700 円 1700 円 1700 円 

ナイトパス入園

料 

1200 円 600 円 300 円 600 円 

ワンデーパス…入園＋アシカショー＋乗り物乗り放題 

入園料…遊園地の入園のみ 

ひよこパス…入園＋アシカショー＋指定乗り物乗り放題 

ナイトパス…16 時から。入園＋アシカショー＋乗り物乗り放題 

ナイト入園料…16 時から。遊園地の入園のみ 

 

④営業時間 

開園は基本的に午前 10 時。 

閉園は午後 5 時、8 時、8 時半のどれかになっている。閉園時間は日によって異なる。 
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⑤売上情報 

 

図 6 遊園地部門売上高推移 (よみうりランド HP より引用) 

 

よみうりランドの遊園地部門売上高推移は上図の通りである。2000 年代は売上高が低迷

していたが営業時間を延長し、園内をライトアップして夜間も営業する「よるランド」を始

めた 2009 年度以降伸び、順調に売上高を伸ばしている。2011 年からは世界的照明デザイナ

ー石井幹子氏監修のもと宝石色の LED で園内を彩る「ジュエルミネーション」開催で来場

者を獲得している。また、大株主である読売新聞社や日テレと協力し、お笑いイベントや人

気アニメのイベントなども行われている。 

2016 年 3 月には子供向けの屋内型遊戯施設「グッジョバ!!」を新しくオープンし、順調に

入場者が増加している。 

 

⑥施設 

① アトラクション 

 アトラクションの数は全部で 44 種類。中でも、バンデッドと呼ばれる最高時速 110 ㎞の

ローラーコースターが目玉のアトラクションとなっている。 

 

② グッジョバ!! 

2016 年 3 月 18 日、約 100 億円を投じたモノづくりが体感できる日本最大規模の新エリア

「グッジョバ!!」をオープンした。 

「グッジョバ!!」は生活に密着し、子どもたちに親しみやすい自動車・食品・ファッショ

ン・文具の 4 業種をテーマとした「factory」と称されるエリアで構成されている。パートナ

ー企業としてコクヨ株式会社・日清食品株式会社・株式会社ワールド・株式会社島精機製作
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所・綜合警備保障株式会社、サポート企業として日

産自動車株式会社の 6 社と連携しており、アトラ

クションも企業の個性を感じられる作りとなって

いる。それぞれの factory ではモノづくりが楽しめ

るワークショップを開催しているほか、「グッジョ

バ!!」全体で遊びを通して子供たちに実際にモノの

仕組みなどを体験してもらうことが考えられてお

り、従来の遊園地とは異なる試みがなされている。

「グッジョバ!!」オープン後の連休では前年以上の来場者を獲得し、「グッジョバ!!」が人気

を集めていることが分かる。また、2016 年秋には KDDI とコラボした期間限定の IoT 迷路

もオープンしており、よみうりランドが「グッジョバ!!」に力を入れていることが窺える。 

 

③ WAI 

WAI とは Water Amusement Island の略でよみう

りランド内のプール施設のことを指す。 

プールの種類としては、流れるプール、波のプ

ール、ダイビングプール、スイミングプール、

それいけ!アンパンマンプールがある。 

夏季のよみうりランドの来場者数を支えている

のはこのプール施設だと考えられる。 

 

④ ジュエルミネーション 

会社創立 60 周年を記念し開業以来初となるナイター営業「よるランド」を、2009 年 12 月

5 日から 1 月 11 日の金・土・日・祝、12 月 23 日から 1 月 3 日までの 24 日間にわたり開催

した。以降冬期限定で、イルミネーションイベント「ジュエルミネーション」が開催されて

いる。 
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3-3 Competitor 

 

●東京ディズニーリゾート(TDR)  

入園者数 3019 万人  

売上高  4635 億円 

 （内訳） テーマパーク事業 3846 億円 

ホテル事業 631 億円 

      その他 175 億円 

営業利益 1073 億円 

所在地  千葉県 浦安市 

特徴 

・TOKYO Disney RESORT 

業界のガリバーで、東京ディズニーランド、シー、さらにはホテルや園内をつなぐモノレ

ールまで経営しており、TOKYO Disney RESORT を形成している。 

・アトラクションへの積極的投資 

オリエンタルランドはアトラクションなどに年 500 億円余りの投資を行っており、定期

的に新しいアトラクションを投入することでリピーターを絶やさないようにしている。

2017 年に「ファインディング・ニモ」の新アトラクションが、2020 年には「美女と野獣」

の新アトラクションがオープン予定である。 

・度重なるチケットの値上げ 

これまで TDR は投資回収のためか、度々各種チケットの値上げをしており、2014 年から

は毎年値上げをしている。2001 年に 5500 円だった 1 デーパスは、2016 年 4 月には 7400 円

にまで値上がりしている。これは TDR 側が、高付加価値サービスを提供する自社の特性か

ら、値上げに対する消費者の許容度はある程度高いと踏んでいると思われる。実際 2015 年

度の入場客数は前期比微減にとどまり、過去三番目の入場客数を記録するほど、好調である。 

・戦略 

また、大半の企業が自社の商品を売り上げたいときは、商品の見直しや営業改善に走るが

ディズニーはそのどちらでもなく、場面の魅力を高めることに力をかけている。そして TD

Ｌと TDS はともに 1 日で 3 分の 2 程度しか制覇出来ない広さになっている。これはゲスト

にあえて不満を残させ、制覇欲を刺激することでリピート率を上げるという戦略である。 

・グッズとフードの収益貢献 

チケット収入だけでなく、売上高のうちグッズとフードの売り上げもばかにならないの

も特徴である。具体的には、ゲスト一人当たりの売上高のうちチケット収入が 45％に対し

て、商品販売収入は 35％、飲食販売収入は 20％に上り、グッズとフードの売り上げが過半

数を占めている。 
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班員：河野史佳 石田雄暉 角海仁勇 坂田詩織 

鈴木百合絵 関裕太 相馬翠月 茅根弘太 

植松大智 坂本恭夫 東ヶ崎美帆 中山栞里 

 

●ユニバーサル・スタジオ・ジャパン(USJ) 

入場者数 1390 万人 

純利益  174 億円(売上高などは非公開)  

所在地  大阪府 大阪市 

特徴 

・元々はハリウッド映画のテーマパークとして 2001 年に

開業したが、今ではハリウッドとは関係のないアトラクションやキャラクターも多数存在

し、当初のコンセプトとは異なる方向性に転換しているといえる。若者向けテーマパークか

ら、ファミリーや女性同士をターゲットとした、映画にとらわれないテーマパークへと変化

しているのである。最近では 2014 年開設の「ハリーポッター」エリアが盛況である。 

・全体としては未だ小さな子供向けのアトラクションが少なく、暗闇や突然の大きな爆発音

などの刺激の強いアトラクションやショーがあるので、最近ユニバーサル・ワンダーランド

という、子供が遊べるゾーンを集約したエリアを新設した。「移動が少なくて楽だ」と好評

である。 

・立地がよく、環状線ですぐに行けるので遠方のゲストにも迷うことなく来られる場所にあ

る。さらにパークと最寄り駅の間にショッピングセンターがあり、食事から大阪のお土産ま

で買えることができ、テーマパークと一緒に楽しめる。 

 

 

●富士急ハイランド 

入場者数 216 万人  

売上高  255 億円 

所在地  山梨県 富士吉田市 

特徴 

・いわゆる絶叫系アトラクションが充実しており、最大の売りとしている。 

・絶叫系アトラクション以外にもエヴァンゲリオンや、とっとこハム太郎、かいけつゾロリ

などアニメキャラにちなんだアトラクションも多数あり、全国でも有数のキャラクター関

連のアトラクション展開に成功しているテーマパークである。 

 

 

●としまえん 

入場者数 104 万人 

所在地  練馬区 

※売上高等は西武 HD のもののみ公開の為、不明 

特徴 

・西武グループの株式会社豊島園が運営している「水と緑の遊園地」。 
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・34 種類ものアトラクションがあり、また夏場にはプール、冬にはアイススケートといっ

たように季節によって内容が異なるということも魅力の一つといえる。 

・特筆すべきは、入場者数が毎年減少傾向にあることである。2001 年に 153 万人だった入

場者数は、2014 年には 104 万人にまで減っている。これはほかの遊園地と比べても圧倒的

に少ない。 

・園内に食品を持ち込んで、規定の場所で広げていいことになっており、お弁当を持って園

内で家族の団欒をもつということもできる。 

 

 

●東京サマーランド 

入場者数  91 万人 

部門売上高 28 億円(遊園地事業) 

所在地   東京都 あきる野市 

特徴 

・総合レジャー施設とはいえ、プールがメイン事業である。都内ではとしまえんやよみうり

ランドのプールを抑えて、充実度・規模ともに最大のプールといえる。 

・上着と靴を履いていれば、水着を着たままでも楽しめる屋外遊園地も併設されている。 

・年間入場者数の約 7 割が夏季営業期間(7 月～9 月)に集中しているため、夏季の天候に大

きく左右される。 

・2014 年に大型太陽光発電施設を設置したり、2015 年にアウトドア複合施設をオープンし

たりと、新規事業にも積極的である。 
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班員：河野史佳 石田雄暉 角海仁勇 坂田詩織 
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◇サービス比較 

 

特徴 
アトラクシ

ョン数 

チケット料金 

(大人/こども) 

アクセス 

(最寄駅) 

営業時間 

(休日・祝日) 

よみうりラ

ンド 

・体験型アトラ

クション「グッジ

ョバ!!」が好評。 

・夏はプール、冬

はイルミネーシ

ョンも盛況。 

44 
5400/3800 

  (円) 

京王よみうり

ランド駅から、

有料のゴンド

ラ又は小田急

バス。 

 

9:00~20:00 

<10 月以降の閉

園時間は 20:30> 

TDR ・世界観重視で、

場面の魅力を高

めることに力を

かけている。 

ランド：39 

シー：27 

7400/4800 

  (円) 

JR 舞浜駅 

 

8:00~22:00 

USJ ・エルモやスヌ

ーピーなど主に

海外発祥の多彩

なキャラクター

のアトラクショ

ンが存在。 

37 
7400/4980 

  (円) 

JR ユニバーサ

ルシティ駅 

大阪駅から環

状線ですぐ行

ける。 

 

9:00~21:00 

富士急ハイ

ランド 

絶叫系アトラク

ションと、国内発

アニメとの多数

のコラボが売り。 

36 
5700/4300 

  (円) 

富士急行線富

士急ハイラン

ド駅 

 

土日関係なく、

バラバラな設定 

開園 7:00~9:00 

閉園

18:00~21:00 

としまえん ・「水と緑の遊園

地」。 

・34 種類のアト

ラクション。 

34 
4500/3000 

  (円) 

西武線豊島園

駅、都営大江戸

線豊島園駅 

 

10:00~17:00(10

月以降は閉園時

間が 16:00) 

東京サマー

ランド 

充実度・規模とも

に都内最大のプ

ールが誇り。 43 
4500/3000 

  (円) 

京王八王子駅

で、駅からはバ

ス。 

 

不定期的で、8

月は 9:00~20:30 

(12,1,2, 月 は 休

園) 
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植松大智 坂本恭夫 東ヶ崎美帆 中山栞里 

 

4.SWOT 分析 

 

 

1.Strength 

 まず、1 番の強みとして、「グッジョバ!!」により入場者数を獲得し売り上げを伸ばしてい

る。2016 年 3 月にオープンした「グッジョバ!!」では、従来の遊園地と異なり、アトラクシ

ョンに乗って楽しみながら能動的にモノづくりを学ぶことができる。また、よみうりランド

は 44 機種ものアトラクション数を誇り、小さな子供から大人まで飽きることなく楽しむこ

とができる。それに加え、宝石色のイルミネーション「ジュエルミネーション」を開催して

いる。首都圏最大級合計 500 万球の球数で園内に華を咲かせる。さらには株式会社読売新聞

グループ本社や日本テレビ放送網株式会社といった大株主の存在が大きい。 

 

2.Weakness 

 次に、弱みとして、よみうりランドを一言で表す統一したテーマがないことが挙げられる。

そのため、インパクトが弱く、他のレジャー施設と差別化がはかれていない。前述の通り、

現在では、市場に多様なレジャーが存在し、消費者の選択肢が増えた一方で余暇への出費が

減ったことで、より差別化された満足度の高い遊園地を選好するようになった。実際、行き

たい遊園地に関する調査でも、上位には TDR や USJ など差別化された遊園地がきている。 

Strength

「グッジョバ!! 」が好調

アトラクションが多い

ジュエルミネーション

日テレ、読売新聞とのつながり

Weakness

統一したテーマがない

リピート率の低さ

立地が悪い

Opportunity

顧客の増加

インターネット、SNSの普及

商圏人口

(関東4000万人＞関西2000万人)

Threat

強い競合他社

余暇への出費低下
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鈴木百合絵 関裕太 相馬翠月 茅根弘太 

植松大智 坂本恭夫 東ヶ崎美帆 中山栞里 

 

このような需要の変化により、特定の遊園地への集中が進む一方で平凡な差別化されて

いない遊園地は廃れるようになったと考えられる。そのため、差別化がはかれていないこと

が弱みになる。 

 

3.Opportunity 

 次に、好機に関しては、インターネットや SNS が普及されたことから分かるように、情報

の共有によって顧客の増加につながっていると考えられる。また、商圏人口が関西では 2000

万人であるのに対し、関東では 4000 万人と、数値から見てもより多くの顧客を取り込むこ

とができると考えられる。 

 

4.Threat 

 脅威については、東京ディズニーリゾートや富士急ハイランドのような強い競合他社の

存在が挙げられる。また、業界分析で述べたように、「レジャー」という商品の多様化によ

るレジャー市場の拡大が進む一方、経済成長の停滞や所得の減少により余暇への出費が伸

び悩むことも脅威となっている。 

 

 

 

5.問題提起 

 

 
  

これまでの分析をもとに問題提起を行う。よみうりランドは、絶叫系や体験型アトラクシ

ョンなど、今回調べた企業の中で幅広い年齢層が楽しめ、種類豊富な最も大久のアトラクシ

ョンを保有している。かつ読売新聞社や日本テレビが大株主としてついている。「万能型遊

園地」としては、何を取っても格段劣る部分はないが、なぜかあまり人気がないというのが

事実である。これは、よみうりランドが保有している数多くの有益な資源を存分に活用でき

ていない、器用貧乏な企業であることが原因であると考えられる。 

 

 

 

器用貧乏 
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6. 目標設定 

 

 

 

 

 

 

 問題提起としてあげた器用貧乏であるという面を改善し、売り上げに直接繋がる来場者

数の増加を図った。「万能型遊園地」である以上、東京ディズニーリゾートやユニバーサル・

スタジオ・ジャパンのような世界観をこれから作り上げることや、富士急ハイランドのよう

に絶叫アトラクションに特化するのは難しいと思われる。しかしその中で、よみうりランド

が今保有している資源を最大限に生かし、よみうりランドといえば、と思い浮かべるような

ものを創造することは、これからよみうりランドが生き残っていくうえで必須である。得意

分野を強化し、よみうりランドのイメージとして定着させることで、来場者数を増加させる

ため、以下の政策を打ち立てた。 

 

 

7. 政策提言 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「万能型遊園地」であるよみうりランドが今もつ資源のうち、他社がまだ参入できていな

い、もしくは導入しにくい分野として、「グッジョバ!!」のような体験型アトラクションに特

化するのが最適であると考えた。幸運にも「グッジョバ!!」を導入した 2016 年、よみうりラ

ンドの来場者数は以前より確実に増加しているため、これに続いて体験型アトラクション

を導入することでさらなる来場者増加が見込まれる。 

 また、今回政策を決めるにあたり、ターゲットは子供世代及びその家族とした。少子高齢

化・核家族化が進む中で子供世代を狙うことに疑問を持つ人もいるだろうが、これはよみう

分野に特化し来場者数を増やす 

体験型アトラクション 

「YOMIURIP!!」の新設 
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りランドが 2016 年に大型施設としてオープンした「グッジョバ」のターゲット層がファミ

リーであるという所が大きい。50 年ぶりの 100 億円施設、さらにチケット代も 1000 円前後

値上げした背景に２歳〜小学生を対象にしたファミリー層獲得への本気がうかがえる。大

雑把に想定したとしても東京都の子供を持つ世帯数は約 150 万世帯、首都圏まで世帯数を

考えても約 300 万世帯であるので首都圏におけるファミリー層をターゲットとすることは

有効であると言える。業界分析で述べたとおり、現在遊園地の事業者数は減っているにもか

かわらず遊園地を訪れる人は増えており、さらに「グッジョバ!!」が好調であることから社

会の中に依然として体験型アトラクションを求める層があることがあることがわかる。ま

た、遊園地を選ぶ理由として若者は「興味のあるアトラクションがあること」、年齢が上が

るにつれ「家族で楽しめること」を重視することから、ターゲットである子供の知的好奇心

を刺激し、かつ体験型ということでおじいちゃんおばあちゃん世代も孫と一緒に楽しめる

ことが利点としてあげられる。 

 これらを踏まえ、今回「グッジョバ!!」という職業体験のアトラクションに続き、日本の

世界遺産や名所をきれいな映像とアトラクションで回れる、といった「日本」を感じられる

体験型アトラクションを提案する。その名もよみうりランドと旅 (trip)をかけて、

YOMIURIP!! というエリアである。これはグッジョバ！！と同じように 4 つの体験型アト

ラクションから構成され、子どもの知的好奇心もくすぐれるものとなっている。新しい体験

型アトラクションのテーマに「日本」を選んだことについては、より顧客、特にターゲット

である子供たちに身近に感じてもらえるもの、かつ、新設するにあたっての資金の一部を、

各都道府県からの協賛金で補えると考えたからだ。アトラクションという「遊び」を通じて

自然と日本について学ぶことができることを目的のひとつとしている。 

 

 

8. ４Ｐ分析 

8-1 Product ( YOMIURIP!! ) 

①よみうりツアーズ(仮) 

【概要】 

3D 映像で日本の各地域を巡る。再現度の

高い映像に加え、においや振動、風、温度、

シャワーの効果により、五感をフルに使っ

て臨場感を味わうことができる。日本を７地域に分割し各地域でコースを作り、さらに期間

限定のコースを１コース設ける。どのコースになるかはランダムで決定されるため、毎回楽

しむことができ、かつゲストの制覇欲を刺激できる。 

【料金】800 円 【所要時間】7～10 分 
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本論文では九州・沖縄コースを例にコースの一連の流れを具体的に説明する。 

 (1)よみうりランド 

スタート。ジェットコースターに乗っているかのように始まる。ゆっくりと上昇したのち、

急降下（風）。途中でレールがなくなり、そのまま地面に突っこむ（振動）。 

 

(2)鹿児島県 

①桜島の噴火と同時に地上に放り

出される（熱風・振動）。眼下に

は屋久島があり、ゆったり降下し

屋久島突入。 

②白谷雲水峡を静かに進む 

（冷風）。 

③ウィルソン株から飛び出す。 

④屋久杉に沿って上昇。 

 

(3)長崎県 

① 眼下に軍艦島が見えてくる。乗り物が故障し（振動）急降下（風）。 

② 廃墟をぎりぎりで避けながら進む（振動）。そのまま海に突っ込む（シャワー）。 

 

 

 

 

 

 

 

(4)沖縄県 

その海は古宇利島の海であった。イルカが海中から救出してくれる。古宇利大橋をドライ

ブ。イルカ、ウミガメ、クジラ、ジュゴンが並走してくれる。クジラの潮吹きで吹き飛ば

される（シャワー）。 

 

 

 

 

 

 

① ② 

③ ④ 

① ② 
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(5)大分県 

温泉から飛び出す（熱風）。 

海、血の池、龍巻、かまど、白池、鬼石坊主地獄を巡る（熱風）。 

最後の鬼山地獄でワニに食べられる（振動）。 

     海地獄          血の池地獄         鬼山地獄 

 

(6)福岡県 

ワニのおなかの中は河内藤園であった。 

藤のアーチを進む（藤のにおい）。 

 

 

 

 

(7)宮崎県 

藤の紫のグラデーションでだんだん（暗闇）になり、急加速してサンメッセ日南のモアイ像

の口から飛び出し、モアイ像の並びをうねうねと進む。(図 A) 

 

(8)熊本県 

滝ごしに紅葉を見た後、鍋ヶ滝をくぐる（シャワー）。紅葉中の森林を進む。(図B) 

 

  

 

 

(A) (B) 

http://wave-news.net/wp-content/uploads/2015/12/IGP0229.jpg
http://blogs.yahoo.co.jp/hiyona0917/GALLERY/show_image.html?id=33050530&no=3
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(9)佐賀県 

① 佐賀インターナショナルフェスティバルの大量の熱気球で画面が切り替わる。 

② 日没時の吉野ケ里遺跡を進む。よみうりランドのレールを発見。 

 

(10)よみうりランド 

ゴール。公式キャラクターのグッドくん、ラッキーちゃんに迎えられる。 

 

 

②キャッスルタウン～日本の迷路～ 

【概要】 

日本に数多くあった城下町は都市の形態と

しては迷路型に属し、外部の敵の侵入を阻ん

だり、遅くさせるために、道を鍵型に曲げた

り、袋小路を設けていた。このアトラクション

はそんな城下町をモチーフとしたゲームであ

り、体験者は外部から侵入する敵として、城を

目指すことが目標である。城下町では人は職

業ごとに集まって住んでおり、武家屋敷、町人

町、寺町などがあった。それを生かして、この

アトラクションではエリアを 4 つに分けて、

武家屋敷、町人町、寺町の 3 つのエリアのチェックポイントでそれぞれアイテムを手に入れ

てから、大名屋敷のエリアにいき、ゴールの城のところでそれらを提示しなくてはならない

ようにした。それぞれのアイテム獲得やそれらの提示には IC カードを利用し、入場時にカ

ードをわたし、各エリアのポイントでタッチしてもらって獲得と提示をしてもらう。ゴール

までにかかった時間も IC カードで管理する。また、体験者は入場時に各エリアの場所とチ

ェックポイント、ゴールの位置が記された地図を渡される。自分が今どのあたりにいるのか

大雑把に把握するのと、城下町にいる雰囲気の演出のために、仕切ってある壁に各エリアの

特徴的風景のプリントを施しておく。 

① ② 
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【料金】600 円 

【所要時間】約 25 分 

      

 

 

③やぶさめシューティング！！ 

【概要】古くより日本の儀式として日本各地で伝統が引き継がれている流鏑馬をイメージ

したアトラクション。移動する馬型の乗り物に搭乗し道中に出現する的に向かって弓矢型

の銃で赤外線を発射、当たった的の合計点数が最後に発表される。親子で一緒に楽しめるよ

うに乗り物は 2 人乗り、的は達成感を得られるように大きさを複数用意して小さい的ほど

高得点が得られる設定。背景は実際に流鏑馬が現在も行われている鎌倉や沼津、上田城の風

景を使用することで流鏑馬の認知度、さらにはそ

の周りの地所への理解を、遊びを通して深める。 

安全面に関して、右図のように馬型の乗り物の

上にチャイルドシートのような椅子を固定し、シ

ートベルトなどを着用することで、落下の危険を

未然に防ぐという対策を講ずる。 

【料金】900 円  【所要時間】約 5 分 
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④清水寺風アスレチック 

 【概要】このアトラクションは、京都にある清水寺をモチーフとした室内型アスレチック

である。清水寺の高低差を利用したものであり、途中まではロッククライミングで登り、途

中からは網で登って舞台にたどり着き、そして滑り台でおりる。ロッククライミングを途中

までとしたのは、安全性を考慮したうえでのことである（子供が高所でロッククライミング

を行うのは危険であるため）。室内型のアスレチックにすることで、ジェットコースターな

どの装置を利用したアトラクションよりも管理費や維持費を安く抑えることができる。 

 このアトラクションは、お寺で遊ぶという現代の都会ではできない、そして実際にはでき

ないことを体験する場となる。こうした体験は、ただ子供時代の楽しい思い出となるだけで

はなく、子供情操教育にもつながるだろう。(外観のイメージは下図 7 参照) 

 【料金】300 円  

 

 

 

図 7 清水寺アスレチックのイメージ図 
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8-2 Promotion(YOMIURIP!!) 

 

①朝のニュース番組内でのショートアニメ 

自社よみうりランドとつながりの強い日本テレビが放送する朝の情報番組「ZIP!」に

は、毎朝短編アニメのコーナーがある。現在は、映画館・TOHO シネマズで本編の上映前

に展開されている「キャラクターバトルクラブ」で初代年間チャンピオンに輝いた人気キ

ャラクター「貝社員」を使用した『朝だよ!貝社員』というアニメが放送されている。過去

にもさまざまなアニメを放送してきた。このように毎朝短編アニメを放送する日本テレビ

とつながりが強いことを生かし、自社オリジナルキャラクターであるランドドッグ「グッ

ド＆ラッキー」を使用したアニメーションを放送してもらうことを主なプロモーションと

して提案する。具体的には、今回の「YOMIURIP!!」の魅力を伝えるアニメーションを製

作し、現在も短編アニメが放送されている時間帯（6:45 頃）に放送する。実際に、ターゲ

ットとしている小学生くらいの子どものテレビ視聴時間帯は、大きく朝方と夜間にわけら

れるが、朝の視聴率は中高生と比べ小学生が飛び抜けて高いことがわかっている。そのた

めニュースを見る大人だけではなく、小学生の視聴も期待できる。 

これにより、日本テレビとのコネクションを生かせるだけではなく、オリジナルキャラ

クターの知名度が高くないという弱みを改善することもできると考えた。 

グッド＆ラッキー  

 

②よみうりランドで行われるイベントでの活用 

 よみうりランド内で毎年行われているイベントやアーティストとよみうりランドのコラ

ボレーションで YOMIURIP!!を利用し、よみうりランド全体で体験型を推していく。 

例えば毎年春に行われる「全国ご当地大グルメ祭り」で園内を巡るクイズラリーを行

い、全ての問題を解き終わると出店している屋台での割引券もしくは一部商品の食券との

引換券をプレゼントする。その期間、よみうりツアーズの期間限定コースは各地の「食」

に関するツアーとし、YOMIURIP!!内で「食」についてのワークショップ、さらに各地の

工芸品を作ることができるワークショップを開催する。 
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また、GReeeeN などのアーティストとのコラボイベントの際には YOMIURIP!!もアーテ

ィスト仕様の装飾を施し、さらによみうりツアーズでは期間限定コースでアーティストが

ナレーター等として出演することを考えている。 

さらに、「よみうり夏祭り」と題して YOMIURIP!!を中心に縁日などを催し、浴衣や甚

平を着てくると特典がもらえる、よみうりランドの看板コースターであるバンデッドの出

発時に盆踊りなど夏祭りを連想させるような音楽が流れるなど、園全体を YOMIURIP!!中

心にイベント仕様にすることで、統一感が生まれ、体験型を園全体で押し出すことが期待

できる。 

 

③ SNS の活用 

 幼稚園・保育園児の子供を持つ親に限っての調査では情報源は「ママ友」が一番多かっ

たが、30 代女性に対する調査において、情報源でトップとなったのはインターネットであ

る。しかし、Twitter や Instagram を頻繁に使う層は限られている。そこで、現在連絡ツー

ルとして欠かせないアプリ「LINE」の公式アカウントを作成、現在発売しているランドド

ッグのスタンプに加えて無料スタンプや入場料割引券の配布、イベントの告知などを行う

ことで少しでも多くの顧客を獲得できる。アカウント作成への初期費用以外に特段大きな

出費はなく、費用対効果が小さくなりすぎないため、実験的にプロモーションに活用する

こともできる。 

 

④沿線鉄道電車内・駅構内への広告掲示 

よみうりランドの最寄り駅がある鉄道沿線、京王線及び小田急線の主要駅構内もしくは

車両内にポスターなどを掲示してもらう。広告コストに関しては現在も上記両沿線におい

て、ポスター掲示がされているため省略。 

 

⑤インストリーム広告 

インストリーム広告とは、YouTube などの動画サイトで配信される従来のバナー広告より

も大画面で表示できるタイプの広告であり、ユーザーが視聴する動画コンテンツの前に再

生される。広告費用に関しては、広告が最後まで再生された場合（もしくは 30 秒以上再生

された場合）のみ課金されるので、広告投資のリスクが抑えられる。具体的な費用は、ター

ゲットの設定や配信時間、動画の内容や視聴率などによって変動するためここでは明示し

ないこととする。現状としては 1 再生あたり数円〜20 円というものがほとんどであるよう

だ。1 日にかかる広告費を自分で設定することもでき、設定すると推定再生可能回数が表示

される仕組みになっているので安心して使用できる。また、セグメントを選んで広告を掲示

することができるため、今回ターゲットとしている子供やその家族の視聴が大いに期待で

きる。 
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8-3 Price 

入園料＋「グッジョバ‼」・「YOMIURIP!!」のみ利用できる期間限定のパスを発行する。新

設のエリアに加えて既に話題・人気を得ているグッジョバ‼も利用できるように設定するこ

とで、体験型アトラクションに関心のある層を獲得する狙いである。この期間限定チケット

は大人 3000 円、子供 2200 円とする。既によみうりランドでは制限付きのパスとしてひよ

こパス・ナイトパスが販売されているが、アトラクション数・時間の観点から差別化されて

いることから住み分けは可能であると考え、この２つのパスを参考にした値段設定となっ

た。特典として次回来場時ワンデーパスが割引価格で購入できるようにする。これはもう一

度よみうりランドに来園することへのインセンティブを与えることで体験型アトラクショ

ンのみではなく他のアトラクションにも興味を持ってもらうためのものである。よみうり

ランドのチケットはタグを手首に巻くタイプで帰る際にそのタグを切って捨ててしまう可

能性が高いため、タグと一緒に紙の割引券を手渡し、次回の割引価格購入の際提示してもら

い、その場で回収する。 

また、「YOMIURIP!!」オープン時点でエリア全体をワンデーパスで利用できるアトラクシ

ョンとし、「グッジョバ!!」導入時に値上げされたワンデーパスの価格は据え置きで、「グッ

ジョバ!!」への投資分を取り返したのちに「YOMIURIP!!」での投資分を取り返していくこ

ととする。また、日本をテーマにすることで各地からの協賛金を得ることも可能である。 

 

 

8-4 Place 

図 8 よみうりランド衛星写真 (Google マップより) 

 

図 8 の赤い円で囲ってある付近に新エリアを設置する。そこには元々木造コースター「ホ

ワイトキャニオン」というアトラクションが置かれていたが、2013 年に営業を終了してお

り現在では更地になっているため新エリアを設置することは十分可能であると考えられる。 



 

26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

班員：河野史佳 石田雄暉 角海仁勇 坂田詩織 

鈴木百合絵 関裕太 相馬翠月 茅根弘太 

植松大智 坂本恭夫 東ヶ崎美帆 中山栞里 

 

9.新他社 

①オービィ 

「人類が初めて体験する地球。」をテーマに、自然界の素晴らしさを称えるために生まれ

た、セガと BBC EARTH の 2 社による初の共同プロジェクト。大自然の神秘を全身に感じ、

究極の没入体験を楽しめるまったく新しい形のミュージアム。（Orbi 公式サイトより一部引

用・改変） 

14 のエキシビションを通して大自然の神秘を体感、実際の動物の生態を楽しみながら学

び、その体験を振り返り思い出を残すことができる。 

2013 年 8 月に横浜・みなとみらいのマークイズみなとみらい内にオープンした。当初は

入館料が大人 2600 円と高めの値段設定であったが、2016 年 7 月に大幅に値下げした。Twitter

の頻繁な更新や SNS 上でのキャンペーン、流行のアニメとのコラボなど、プロモーション

に力を入れている。 

 

②キッザニア 

 子供たちがあこがれの仕事にチャレンジし、楽しみながら社会の仕組みを学ぶことがで

きる「こどもが主役の街」として実際の約 3 分の 2 の子供サイズの街を室内に作り上げ、そ

の中で大人のように様々な仕事をして専用通貨をもらい、買い物をしたりサービスを受け

たりすることができる。 

体験できる仕事やサービスは約 100 種類と豊富で、実在の企業がスポンサーとなってい

るパビリオンも約 60 個ある。 

 東京豊洲と兵庫甲子園にあり、来場者数は、東京では年間 80 万人前後、甲子園も 70 万人

前後で推移しており、稼働率は約 9 割という驚くべき人気ぶりを誇っている。 
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10.他社との差別化     

YOMIURIP!!を新設するにあたり、よみうりランドがこれを作る必要性があるかどうかに

ついて、以下の理由からよみうりランドが作るべきものであると考えた。 

  

① 体験型アトラクションで成功している 

これまで述べてきた通り、よみうりランドは「グッジョバ!!」により入場者数を獲得

し、売り上げをのばしている。一度成功させたノウハウがあるため、今後展開してい

くのに有利な状況にある。 

 

② 今後他社が参入するまでに時間がかかる 

ディズニーリゾートやユニバーサル・スタジオ・ジャパンのような世界観を重視した

企業ではそれに対応した作品などを考慮したうえで作らねばならず、日本を体験する

アトラクションの創設は難しい。一方で富士急ハイランドのような絶叫アトラクショ

ンに力を入れている遊園地では子供向けで刺激の少ない体験型アトラクションに力

を入れていこうとは思わないだろう。そのため、よみうりランドが新設した後に競合

他社が参入してくるまである程度タイムラグがあると考えられる。 

 

③ あくまでアトラクションである 

博物館や科学館などにも日本の自然を体験するような場所はあるが、よみうりランド

が提供するものはあくまで楽しい“アトラクション”であり、知識の獲得はアトラクシ

ョンを楽しむ家庭での副産物である。「YOMIURIP!!」を体験することで日本の自然や

文化に興味を持ってもらうことに繋がればよりよいアトラクションとなるが、まずは

「楽しんでもらう」ことに重点をおいてアトラクションであるため、博物館などにあ

るものとは差別される。 
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11.おわりに 

 

 

各遊園地が独自性を追求し、少しでも多くの顧客を獲得しようとしのぎを削る昨今の遊

園地業界において、未だ「らしさ」を見つけられずに手探り状態にあったよみうりランドに

ついて分析・考察し、新たな可能性を見出す政策を提言した。この政策により、よみうりラ

ンドが顧客を獲得し、遊園地といえば？という質問に対し「よみうりランド」という返答が

多くなることを願うばかりである。 

「せっかくレジャー業界なんだから、打ち上げで行けそうなところにしよう」という思い

付きで決まった自社であったが、微妙なポジションにあって同じような位置にいる競合他

社がない、弱すぎず強すぎずのくせに新しいアトラクションエリアを作ったばかりで現状

お金がない、など困難という他ない企業であった。少々強行突破な部分もあるが、無事にこ

の三田論文を完成させられたことを嬉しく思う。 

本発表が論文提出の 2 日前となり、普段ならばレジュメ・発表→論文という順番であると

ころを論文からレジュメ・スライドを作るという過程に変わり、「論文 10 月中に出して」

「レジュメ明後日までに提出で」などとかなりの無茶ぶりを難なく(？)こなしてくれた班員

に感謝と尊敬の念を示したい。肩書上は班長であったが、実際大した仕事もせずかなり班員

に頼るところがあったことを申し訳なく思う。 

最後に、よみうりランドのさらなる進歩と繁盛を願って、この論文の締めとする。 
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